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Workshop gratuito
Come migliorare l'impresa in efficacia ed efficienza

Dalla vision al business process management

19 Maggio 2016 (14.30 - 18.30)

Il workshop € organizzato dalla Camera di Commercio di Padova con il patrocinio della
Fondazione Centro Produttivita Veneto (CPV) di Vicenza, nell'ambito del progetto regionale
finanziato dal Fondo Sociale Europeo "Aziende in rete nella formazione continua - Strumenti
per la competitivita delle imprese venete".

Migliorare la propria azienda & possibile, anzi necessario. Ma in che modo? Con quali
investimenti e con quali persone? Solo (ri)pensando in maniera critica, ma costruttiva alla
propria azienda possiamo recuperare efficienza ed efficacia nei processi interni, liberare
risorse utili per acquisire nuovi clienti e nuovi mercati.

La mappatura delle attivita e dei processi aziendali

Obiettivo: comprendere l'importanza di avere processi robusti e informazioni disponibili.
Passare dalle persone chiave ai processi chiave. Far emergere le tecniche, i metodi, le
esperienze per renderle accessibili a tutti in una ottica di condivisione delle informazioni,
semplificazione della complessita e aumento delle conoscenze tra le persone.

Programma:
e Quali sono le attivita chiave dell’azienda?
e Dove si nascondono gli sprechi e le inefficienze? Come ridurli e migliorare le performance?
e Come faccio a mappare i miei processi? Come ne valuto |'efficacia?
e Qualisono le persone “indispensabili”?

Esercitazioni su come fare una analisi aziendale, come disegnare un processo, come capire
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Relatori
e Dr. Christian Guiati
e Dr.ssa Rossana Fodri

Sede dell’incontro
Centro Conferenze Alla Stanga, P.zza Zanellato 21 - PADOVA

Modalita di iscrizione

La partecipazione agli incontri & gratuita.
Per partecipare al Workshop & necessario iscriversi online sul sito della Camera di
Commercio

Segreteria organizzativa
Servizio Studi e Osservatorio economico provinciale
Piazza Insurrezione 1a - 35137 Padova

Tel. 049.82.08.129
E-mail elenchi@pd.camcom.it
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AZIENDE IN RETE NELLA FORMAZIONE CONTINUA

Strumenti per la competitivita delle imprese venete
Interventi di condivisione e aggiornamento per responsabili del controllo
e della misurazione delle prestazioni aziendali - 69/1/1/784/2015

Workshop gratuito

Trasformare I'azienda per trovare nuovi mercati

26 Maggio 2016 (14.30 - 18.30)

Il workshop € organizzato dalla Camera di Commercio di Padova con il patrocinio della
Fondazione Centro Produttivita Veneto (CPV) di Vicenza, nell'ambito del progetto regionale
finanziato dal Fondo Sociale Europeo "Aziende in rete nella formazione continua — Strumenti
per la competitivita delle imprese venete".

Chi fara cosa? Il miglioramento continuo

Obiettivo: Descrivere i diversi modelli organizzativi, i concetti di base della moderna
organizzazione. I sistemi incentivanti.

e Qualisono le competenze in azienda?
e Quali da sviluppare?
o Cheruolo e quali attivita assegno alle persone?

Lo sviluppo del mercato

Obiettivo: Far emergere I'importanza della funzione commerciale, intesa come insieme
collaborativo tra marketing e vendite. Far comprendere la necessita di avere
una leadership forte in ambito commerciale per pianificare e realizzare lo
sviluppo del mercato.

Esercitazioni sulla pianificazione delle vendite

e Pianificare le vendite e possibile?
e In che modo mi propongo al mercato?
e Come mivedono i miei clienti?
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Guidare il cambiamento, gestire la complessita

Uno sguardo agli strumenti di Business Process Management. Ma, prima degli strumenti, gli obiettivi.

Obiettivo: Aprire la mente di ciascun partecipante per esplorare, senza vincoli, possibili scenari.
Introdurre un metodo per progettare il contesto in cui I'azienda vorrebbe essere (Vision, Mission,
Fattori critici di successo, Valori, Obiettivi, Strategie).

Esercitazioni su come provare a costruire un framework aziendale, ciascuno il proprio e discutendo
alcuni casi reali

e Dove vogliamo arrivare?

e Come vorrei che diventasse la mia azienda tra 1, 3, 5 anni?

e Ho le capacita per guidare il cambiamento?

e Quali persone mi possono aiutare in questa trasformazione?
Relatori

e Dr.ssa Rossana Fodri
e Dr. Christian Guiati

Sede dell’incontro
Centro Conferenze Alla Stanga, P.zza Zanellato 21 - PADOVA

Modalita di iscrizione

La partecipazione all’ incontro & gratuita.
Per partecipare al Workshop & necessario iscriversi online sul sito della Camera di
Commercio

Segreteria organizzativa
Servizio Studi e Osservatorio economico provinciale
Piazza Insurrezione 1a - 35137 Padova

Tel. 049.82.08.129
E-mail elenchi@pd.camcom.it
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